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INFORMACJE OGOLNE

=

. Nazwa przedmiotu Zarzadzanie procesami w biznesie

2. Nazwa kierunku Finanse i rachunkowosé

3. Poziom studidw pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS 4

5. Liczba godzin w semestrze
semestr w cw lab/lek pri/zp pwWs prk
Vv 9 18
6. Jezyk wyktadowy polski
7. Wyktadowca Magdalena Zwolinska-Ligaj, dr inz.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

. Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza i umiejetnosci praktyczne z zakresu zarzadzania.

8
1
2.
9

. Cele przedmiotu

C1 Omodwienie teoretycznych i praktycznych aspektéw podejscia procesowego w przedsiebiorstwie.

C2 Omowienie teoretycznych i praktycznych aspektéw zwigzanych z zarzagdzaniem procesami w biznesie.

C3 Rozwiniecie umiejetnosci w zakresie informatycznego wspomagania zarzadzania procesami.

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Student, ktéry zaliczyt przedmiot:

odniesienie do kierunkowych
efektdw uczenia sie

WIEDZA

Zna i rozumie istote koncepcji podejscia procesowego w
przedsiebiorstwie, miejsca podejscia procesowego w wybranych

EUOL koncepcjach zarzadzania oraz charakterystyki proceséw K_W20
biznesowych.
Zna |. rozumie podsta'wy zarzqdza‘m‘a procgsan‘q'l blznesowym|,' w K W07, K W08, K W20,
EUO2 tym istoty zarzgdzania procesami, identyfikacji, modelowania, - K_W25 -
wdrazania i controllingu proceséw biznesowych. -
UMIEJETNOSCI
EUO3 Potrafi stF)sowac' wyb.rane narzedzia informatyczne wspierajgce K U02, K U04
zarzadzanie procesami. - -
Potrafi zarzadza¢ podstawowymi procesami, w tym identyfikacji,
EUO4 standaryzacji i odwzorowywania proceséw oraz projektowania | K_U02, K_U03, K_U29, K_U30

organizacji procesowej.




KOMPETENCIJE SPOLECZNE

EUO5 Jest gotéw do wspdtdziatania i pracy w grupie. K_K02, K_K03, K_KO05

11. Tresci programowe

Forma zaje¢ — wyktady/ ¢wiczenia

Wyktady

1. Istota, geneza i przestanki podejscia procesowego w zarzgdzaniu.
Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania.
Procesy biznesowe w przedsiebiorstwie.

Istota, struktura i metodyki zarzadzania procesami biznesowymi.
Identyfikacja procesow biznesowych.

Modelowanie proceséw biznesowych.

Wdrazanie i controlling proceséw biznesowych.

8. Systemy informatyczne w zarzgdzaniu procesami biznesowymi.

Nou,kwnN

Cwiczenia

1. Identyfikacja procesow.

2. Standaryzacja i odwzorowywanie procesow.
3. Formy organizacji procesowej.

4. \Wdrazanie zarzadzania procesowego.

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

1. dyskusja

2. wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

3. grupowe projekty studenckie

4. zespotowa analiza zdefiniowanego problemu/case study

13. Sposoby oceny (czgstkowe, koricowe )

1. ocena projektéw studenckich

2. ocena zespotowych analiz /case study

3. kolokwium

4. ocena aktywnosci na zajeciach

5. egzamin pisemny

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin

1. Zajecia z bezpo$rednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje 39

2. Nakfad pracy studenta 51
suma 100

liczba punktéw ECTS 4

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Bitkowska A., Zarzgdzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie, Vizja Press & IT, Warszawa
2011.

2. Grajewski P., Organizacja procesowa , PWE, Warszawa 2016.

3. Skrzypek E., Hofman M., Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie: identyfikowanie, pomiar,

usprawnianie, Oficyna Wolters Kluwerbusiness, Warszawa 2010.

Literatura uzupetniajaca:

1. Kasiewicz S., Metody osiggania elastycznosci przedsiebiorstw : od zarzgdzania zasobowego do
procesowego, Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie. Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009.

2. Kunasz M., Praktyczne aspekty zarzadzania procesami, Economicus, Szczecin 2010.

3. Kunasz M., Zarzadzanie procesami, Economicus, Szczecin 2010.

16. Formy oceny — szczegoty




Ocena z ¢wiczen zalezy od sumy punktéw uzyskanych z projektu, analizy/case study, kolokwium oraz
aktywnosci na zajeciach.

Ocena z egzaminu zalezy od sumy punktow uzyskanych z odpowiedzi na zadane pytania otwarte.
Skala ocen ustalonych na podstawie uzyskanych punktow:

90-100% 5,0

80-90% 4,5

70-80% 4,0

60-70% 3,5

51-60%> 3,0

Warunkiem dopuszczenia do egzaminu jest uzyskanie pozytywnej oceny z ¢wiczen.

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajeé i tresciach programowych udziela Prowadzacy w trakcie
zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w PSW w Biatej Podlaskiej

3. Zajecia odbywac sie bedg zgodnie z aktualnym planem zajec

4. Konsultacje odbywac sie bedg zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




