KARTA PRZEDMIOTU DLA NABORU 2023/24
FORMA STUDIOW: STACJONARNA

INFORMACJE OGOLNE

1.Nazwa przedmiotu Jezyk angielski w handlu miedzynarodowym

2. Nazwa kierunku Filologia, w zakresie: Filologia angielska

3. Poziom ksztatcenia studia pierwszego stopnia

4. Liczba punktéw ECTS 2

5. Liczba godzin w semestrze

semestr w cw lab/lek prj/zp pwWs prk
2 30

6. Jezyk wyktadowy jezyk angielski

7. Wyktadowca dr Marta Poptawska

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

8. Wymagania wstepne

znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B1+ oraz podstawowa wiedza w zakresie jezyka stosowanego w
korespondencji biznesowej

9. Cele przedmiotu

C1 zapoznanie z roznymi rodzajami pism typowymi dla korespondencji w handlu miedzynarodowym oraz
zasadami i strategiami prowadzenia komunikacji w miedzynarodowym srodowisku biznesowym

C2 rozwijanie umiejetnosci poprawnego tworzenia w jezyku angielskim wypowiedzi pisemnych, ktére
uwzgledniajg cel korespondencji i charakter adresata poprzez wtasciwy dobér stownictwa specjalistycznego
z zakresu handlu miedzynarodowego i poprawne uzycie zréznicowanych struktur gramatycznych

C3 rozwijanie umiejetnosci poprawnego tworzenia w jezyku angielskim wypowiedzi ustnych, ktére
uwzgledniajg charakter i styl rozméwcy poprzez witasciwy dobdr stownictwa specjalistycznego z zakresu
handlu miedzynarodowego i poprawne uzycie zréznicowanych struktur gramatycznych

C4 rozwijanie umiejetnosci stosowania skutecznych strategii uczenia sie, planowania i organizowania pracy
wtasnej w zakresie doskonalenia umiejetnosci postugiwania sie jezykiem angielskim

C5 ksztattowanie gotowosci do krytycznej oceny wiasnej wiedzy i umiejetnosci oraz zachecanie do
podejmowania dziatan na rzecz rozwoju osobistego i zawodowego;

C6 ksztattowanie gotowosci do przestrzegania zasad i norm etycznych obowigzujgcych w srodowisku
zawodowym oraz poszanowania innych uczestnikdw dyskursu w szczegélnosci w kontekstach
interkulturowych

10. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

odniesienie do
Student, ktéry zaliczyt przedmiot: kierunkowych efektéw
uczenia sie
WIEDZA
zna i rozumie strukture pism typowych dla korespondencji w handlu
EUO1 miedzynarodowym oraz zasady i techniki prowadzenia komunikacji w K_WO06
miedzynarodowym Srodowisku biznesowym

UMIEJETNOSCI




potrafi poprawnie tworzy¢ w jezyku angielskim wypowiedzi pisemne,
ktore uwzgledniajg cel korespondencji i charakter adresata poprzez

EUO2 wiasciwy dobdr stownictwa specjalistycznego z zakresu handlu K_U11
miedzynarodowego i poprawne uzycie zréznicowanych struktur
gramatycznych

potrafi poprawnie tworzy¢ w jezyku angielskim wypowiedzi ustne, ktdre
uwzgledniajg charakter i styl rozmdéwcy poprzez wifasciwy dobdr
stownictwa specjalistycznego z zakresu handlu miedzynarodowego i
poprawne uzycie zréznicowanych struktur gramatycznych

EUO3 K_U11

potrafi stosowac skuteczne strategie uczenia sie, planowad i organizowad
EUO4 prace wtasng w zakresie doskonalenia umiejetnosci postugiwania sie K_U14
jezykiem angielskim

KOMPETENCJE SPOtECZNE

jest gotédw do krytycznej oceny wiasnej wiedzy i umiejetnosci oraz

EUO5 . ; N .
rozumie potrzebe podejmowania dziatan na rzecz rozwoju zawodowego

K_K01

jest gotéw do przestrzegania zasad i norm etycznych obowigzujacych w
EUO6  srodowisku zawodowym oraz poszanowania innych uczestnikow K_K06
dyskursu w szczegélnosci w kontekstach interkulturowych

11. Tresci programowe

Forma zajec — ¢wiczenia

1. Handel miedzynarodowy — wprowadzenie, definicja, import, eksport, korzysci z handlu
miedzynarodowego

2. Handel miedzynarodowy — dziaty sprzedazy, dziaty zaopatrzenia, stanowiska, opisywanie obowigzkow,
jezyk rozmoéw telefonicznych

3. Nawigzywanie kontaktéw i budowanie relacji z zagranicznym partnerem biznesowym — spotkanie na
targach handlowych, nawigzywanie kontaktu (role-play), strategie small-talk, follow-up email

4. Oferty i przetargi — e-mail/list z zapytaniem ofertowym, odpowiedzZ na oferte, opisywanie i sprzedaz
produktu — rozmowa telefoniczna (role-play), proces przetargowy, techniki aktywnego stuchania (role-play)

5. Negocjacje handlowe, uzgadnianie szczegétéw kontraktu (e-mail), oferty cenowe (e-mail) — style w
negocjacjach, win-win negotiations, omawianie warunkéw umowy, Incoterms, wyrazanie zgody i braku
zgody, negocjacje w rozmowie telefonicznej (role-play)

6. Zamodwienia, sktadanie i realizacja zaméwien (e-mail) — telefoniczne sktadanie zamodwienia — wymiana
informacji, obstuga zamdwienia (role-play), zamdéwienia online, wprowadzanie zmian do zamdwienia, liczby
w zamoéwieniach — ¢wiczenie podawania i rozumienia liczb w jezyku méwionym

7. Obstuga klienta — radzenie sobie z problemami przez telefon i w korespondencji, sktadanie reklamaciji,
wypetnianie formularza reklamacji

12. Narzedzia/metody dydaktyczne

Praca z podrecznikiem oraz materiatami wtasnymi prowadzace;j

Metoda podajaca / objasniajgca, komentarze i wskazéwki prowadzacego

Zadania pisemne oraz ¢wiczenia leksykalno-gramatyczne

Krétkie inscenizacje sytuacji typowych w srodowisku zawodowym (role-play)

Praca w parach/grupach

ok |wINIE

Narzedzia Platformy MS Teams

13. Sposoby oceny (czastkowe, koricowe)

Testy pisemne

Prace pisemne

Wypowiedz ustna — odgrywanie roli

PlwINIE

Przygotowanie glosariusza termindw specjalistycznych z zakresu handlu miedzynarodowego




5. Zaliczenie z oceng na koniec semestru

14. Obcigzenie pracg studenta

Forma aktywnosci liczba godzin
1. Zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela oraz konsultacje* 35
2. Przygotowanie sie do zajec itestow 14
3. Prowadzenie glosariusza
4. Przygotowanie prac pisemnych 6
suma 60
liczba punktéw ECTS 2

15. Literatura

Literatura podstawowa:

1. Drummer, A., Williamson, B. (2018). Nowoczesna korespondencja biznesowa po angielsku. Modern
Business Correspondence in English. Warszawa: Poltext.

2. Gutjahr, L., Mahoney, S. (2009). English for Sales & Purchasing. Oxford: Oxford University Press

Literatura uzupetniajaca:

1. Kowalska-Wilanowska, M. (2019). English for Business Communication Skills. Warszawa: Wydawnictwo
C.H. Beck.

2. Mascull, B. (2011). Business Vocabulary in Use: Intermediate. Cambridge: Cambridge University Press

3. Swida, D. (2018). English for Business and Politics. Warszawa: Wydawnictwo Poltext.

4. Materiaty wtasne prowadzacego zajecia

16. Formy oceny — szczegoty

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: zajecia konczg sie zaliczeniem z oceng

Warunkiem uzyskania zaliczenia z przedmiotu jest:

- zaliczenie testéw pisemnych

- zaliczenie prac pisemnych

- zaliczenie wypowiedzi ustnej — odgrywanie roli

- przygotowanie glosariusza termindw specjalistycznych z zakresu handlu miedzynarodowego

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w powigzaniu z kategoriami wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych:

(1) Wiedza: testy pisemne, prace pisemne

(2) Umiejetnosci: testy pisemne, prace pisemne, wypowiedz ustna, glosariusz

(3) Kompetencje spoteczne: portfolio prac pisemnych, glosariusz

Ocena stopnia osiggnietych przez studenta efektow uczenia sie nastepuje wg ponizszych kryteriow:
5.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety bez zastrzezen

4.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z pojedynczymi brakami/btedami

4.0 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z nielicznymi brakami/btedami

3.5 — zaktadany efekt uczenia sie zostat osiggniety z wieloma brakami/btedami

3.0 — zaktadany efekt ksztatcenia zostat osiggniety z licznymi i istotnymi brakami/btedami (minimalnie
wymagany poziom osiggniecia efektu)

2.0 — zakfadany efekt uczenia sie nie zostat osiggniety

W przypadku kolokwiéw/testéw stosuje sie jednolite dla Filologii angielskiej przedziaty procentowe w
ocenianiu

50%-65,5% - 3,0

66%-75,5% - 3,5

76%-83,5% - 4,0

84%-89,5% - 4,5




90%-100% - 5,0

17. Inne przydatne informacje o przedmiocie

1. Bezposrednich informacji o problematyce zajeé i tresciach programowych udziela Prowadzacy w trakcie
zajec i podczas konsultacji

2. Zajecia odbywac sie bedg w Akademii Bialskiej

Zajecia odbywac sie beda zgodnie z aktualnym planem zajeé

4. Konsultacje odbywac sie beda zgodnie z obowigzujgcym terminarzem




